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1. EinfUhrung

Vielen Dank, dass Sie sich fiir eine Smappee-Ladestation fiir Elektrofahrzeuge entschieden haben —
die intelligenteste Ladel6sung tberhaupt.

Dieses Benutzerhandbuch erklart, wie Sie die verschiedenen Smappee Services an Smappee-
Ladestationen aktivieren und einrichten.

Bitte lesen Sie dieses Handbuch sorgfiltig durch, um sicherzustellen, dass alle Einstellungen sicher
und korrekt vorgenommen werden.

Wenn Sie lieber auf visuelle Weise lernen, empfehlen wir lhnen die Smappee Academy. Sobald Sie
als Benutzer eingerichtet sind, erhalten Sie dort Zugang zu Technik- und Anleitungsvideos. Die
Videos zu diesem Handbuch finden sich hier.

Hilfe

Bitte wenden Sie sich bei Fragen an Ihren Servicepartner.

Um die Bearbeitung zu beschleunigen, halten Sie bitte die folgenden Informationen bereit:
Produktcode und Seriennummer. Diese finden sich auf dem Typenschild an der Ladestation.

©

Wenn lhnen Ihr Handler vor Ort nicht weiterhelfen kann oder wenn Sie einen
Verbesserungsvorschlag einreichen méchten, wenden Sie sich bitte an Smappee unter:
info@smappeeservices.com.

Smappee Services
Evolis 104

8530 Harelbeke
Belgien
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2. Smappee Services

Als Teil des Smappee-Okosystems stehen drei verschiedene Dienstleistungen zur Verfiigung. Diese
kénnen von Unternehmen oder Privatpersonen separat aktiviert und eingerichtet werden.

Jede Dienstleistung bietet eine spezifische Losung fiir ein bestimmtes Anliegen. Die Dienstleistungen
kénnen bei Bedarf miteinander kombiniert werden.

Die drei verschiedenen Dienstleistungen sind:

1.
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Getrennte Rechnungsstellung

Hier erstattet der Arbeitgeber Arbeitnehmern, die zu Hause laden, die Kosten. Eine einfache
Vereinbarung zwischen Arbeitgeber, Arbeitnehmer und Smappee Services geniigt. Jeden
Monat stellt Smappee Services dem Arbeitgeber die betreffenden Ladevorgange in
Rechnung und erstattet dem Arbeitnehmer die entsprechenden Kosten.

Karten flr 6ffentliches Laden (Unternehmen).

Eine Smappee-Smart-Charge-Karte wird fiir 6ffentliches Laden aktiviert. So kann der
Benutzer 6ffentliche Ladestationen nutzen. Dies ist nicht auf Smappee-Ladestationen
beschrankt, sondern gilt fir alle Ladestationen, an denen 6ffentliches Laden maoglich ist.

Verwalten eines o6ffentlichen Ladepunkts.

Jemand, der einen 6ffentlichen Ladepunkt verwaltet, wird manchmal auch CPO (Charge
Point Operator, auf Deutsch: Ladepunktbetreiber) genannt. CPOs stellen eine oder mehrere
Ladestationen filr 6ffentliches Laden zur Verfligung. Das bedeutet, dass andere Benutzer
Ihre Ladestationen gegen eine Gebiihr nutzen kénnen, um ihr Auto aufzuladen. Auf diese
Weise lassen sich mit Ihren Ladestationen oder ihrem Ladehub Einnahmen erzielen.



Im Folgenden finden Sie eine Liste mit verschiedenen Szenarien aus der Praxis, in denen die
Dienstleistungen von Smappee die optimale Losung bieten.

Karten fiir " Verwalten
" . Karten fiir .
Getrennte offentliches . eines
offentliches

Szenario Rechnungs Laden Laden offentliche
stellung (Unterneh (privat) n
men) B Ladepunkts

Ich bin Arbeitgeber und méchte meinen
Arbeitnehmern die Kosten erstatten, wenn X
sie zu Hause laden.

Ich bin Arbeitgeber und erstatte meinen
Arbeitnehmern die Kosten, wenn diese auf X
Geschaftsreisen laden.

Ich moéchte die Ladestationen auf meinem
Grundstiick fir andere zur Verfiigung X
stellen.

Ich bin Privatperson und moéchte
unkompliziert an verschiedenen X
Ladestationen laden.

Ich bin selbststdandig und mdchte, dass mir
die Kosten ordnungsgemal erstattet X
werden, wenn ich zu Hause lade.

Ich bin selbststandig und mochte die Kosten
fiir das Laden des Firmenwagens fiir
Geschaftsreisen Uber das Unternehmen
abrechnen.

Ich habe sowohl einen Firmenwagen als
auch ein privates Auto. Ich moéchte
sicherstellen, dass ich alle privaten
Ladevorgange selbst bezahle.

Mein Arbeitgeber erstattet mir die Kosten,
wenn ich im eigenen Land lade, aber fur X X

private Reisen ins Ausland muss ich selbst (eigenes Land) (Ausland)
aufkommen.
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3. Ein Unternehmen bei Smappee Services
registrieren

Die Nutzung jeglicher Smappee Services erfordert eine Vereinbarung zwischen dem
Eigentiimer/Betreiber der Ladestation und Smappee Services.

Um eine Vereinbarung mit Smappee Services zu treffen, bendtigen Sie eine Umsatzsteuer- oder
Unternehmensregistrierungsnummer. Ohne eine solche Nummer kann keine Vereinbarung mit
Smappee Services getroffen werden.

Das Webportal aktiviert bei jedem Zugriff die Vereinbarung mit Smappee Services sowie die
Dienstleistung getrennte Rechnungsstellung, 6ffentliche Ladekarten oder Verwalten eines
offentlichen Ladepunkts.

Der Vertrag mit Smappee Services muss nattrlich nur einmal eingerichtet werden. Sobald der
Vertrag eingerichtet ist, konnen alle anderen Dienstleistungen tber das Smappee-Dashboard
aktiviert und eingerichtet werden.

Um alles richtig einzurichten, kdnnen Sie einen Benutzer speziell fur die Verwaltung des Vertrags
anlegen.

Einrichten des Vertrags und Aktivieren der getrennten Rechnungsstellung

Dieser Schritt ist nur erforderlich, wenn noch keine anderen Smappee Services aktiviert
worden sind.

Wenn Sie bereits die Dienstleistungen 6ffentliche Ladekarten oder Verwalten eines
offentlichen Ladepunkts nutzen, wechseln Sie zu ,Einrichten der Dienstleistung getrennte
Rechnungsstellung” auf Seite 14.

Um lhren Vertrag zusammen mit der Dienstleistung getrennte Rechnungsstellung einzurichten,
besuchen Sie dashboard.smappee.net/register-split-billing.

Verwenden Sie den Einrichtungsassistenten, um den Vertrag einzurichten.
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1. Auf dem ersten Bildschirm wird nach dem rechtsgiiltigen Vertrag des Unternehmens gefragt.
Alle Felder sind Pflichtfelder.

Registrierung eines Unternehmens fiir getrennte
Rechnungsstellung

he Unternehmen und erstellen Sie Verembarungen zur getrennten Rechnungsstellung far

Rechtliche Informationen zum  Informationen zur
Vertrag Rechnungsstellung

Name des Unternehmens Wie Informationen zum Untemehmen

Unternehmenslorm

Umsatzstevernummer

2. Im zweiten Schritt registrieren wir die fiir die Verwaltung des Vertrags zustandige Person.
Die Person, die die Dienstleistungen verwaltet, muss als Benutzer im Smappee-Dashboard
angelegt werden. Dies kann ein neuer oder ein bereits vorhandener Benutzer sein.

Wir empfehlen Ihnen dringend, immer einen Benutzer speziell fiir die Verwaltung von
Smappee Services anzulegen. In diesem Dokument wird dieser Benutzer als Flottenmanager
bezeichnet.

Registrierung eines Unternehmens fir getrennte
Rechnungsstellung

Registrieren Sie Ihr Unternehmen und erstellen Sie Vereinbarungen zur getrennten Rechnungsstellung far
hre Mitarbeiter.

Administrative Informationen Smappee-Benutzer

Sprache Verfugen Sie bersits Gber einen Benutzer zur Verwaltung
Deutsch v Vornan tzor auswablen

Neuen Ben als Admunestrator anlegen
Vorname
Nachname Bonutzername
E-Mai-Adresse E-Mat-Adresse
Teletfonmummer Name

Passwart
[ @

Passwort bestatigen

ssssssses
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3. Im nachsten Schritt sehen Sie eine kurze Zusammenfassung der Informationen und mussen
den Allgemeinen Geschaftsbedingungen von Smappee zustimmen.

Registrierung eines Unternehmens fiir getrennte
Rechnungsstellung

* DAESE VEREINBARUNG UND HRE ZUGENORIGEN ANHANGE®™ (dic “Vereinbarung ) wrd goschiossen
am [D36um) [der “Tag des Inkraturetens ) VON UND ZWISCHEN.

1) Smappee Services

Smappes Servces BV,
beschrankter Haltung, fut Stz m 8500 Kertryk, Diksrmuadekao 11, Bus 16.1, und eigetragen bes der
etgrschan Crossroads fank for Enterprisas untar der Nummer G535 374 844 [RPR Gant, Abiedung
Kortripd, NV (CBE 6478079 3441,

Stetan Grusyean Inachsichend “Smappee Services” genaneil

2] Kunde

(Femenaamel. ee

ESTN w
bucemi vertroten dorch (VertroterWormamel (Vortretorhtschname)
fem Foigenden als Kende” bezeichost

3] Kontaktinformationen

Emutadrosse des Ampeechpariners . - S—"——
Telelonmumenes : (Koetabaleielon)

E-Mad Adresse Rechnungsstellung -
Sprache : Doutsch

4) Dauer

Das Datum dos inkraltrotens ™ (Datum)

et

5] Services

g g dor Prattorm.
Auszablung an don Nukzer und der.

Pros. EURpro shwem
Endnct recvertrag und it monatlich zahibar

6] Anhange

Arhang T Allgememne Geschasbesogingen

3 1 5t den Conchahsedrungen von Lmappes cmertanden

e daser 2

Dokuments nr K und skzeptirt
Ausschuss dor -
Rechnongsionationen dos Nutzors

50 vereban n Kortrh. Belgaen, und ersiedll 3 ket7ieh fier uken genamnten DIFMSIAGabEN, 1 30 welen

. i
4, oo ————,

4. Die Zahlungen fiir Smappee Services erfolgen ausschlieRlich per Lastschrift oder SEPA. Auf
diesem letzten Bildschirm erteilen Sie die Einzugsermachtigung zugunsten von Smappee
Services. Sie erhalten auch eine Bestatigung dieser Erméachtigung per E-Mail.

Registrierung eines Unternehmens fir getrennte
Rechnungsstellung

Automatische Zahlung (SEPA)

Kein Verwaltungsaufwand dank automatischer Zahlung. Sie erhalten lhre monatliche Rechnung am 1. des
Monats und am 10. des Monats wird lhre Rechnung automatisch bezahlt.

Name des Zahlungsempfangers
Smappee Services BY

Adresse des Zahlungsempfangers
Diksmuidekaai(Kor]11 bus 14.1
8500 Kortryjk

BELGIE

1D des Zahlungsempfangers
BE297770835376866

Artder Zahlung

Laufende Rechnungen

Ich bin damit mit dem sutomatischen Bezahlen meiner laufenden Rechnungen emverstanden.

€ Zuriick Registrierung abschiieBen

Smappee Services — Benutzerhandbuch — Deutsch



Einrichten eines Vertrags und Aktivieren der 6ffentlichen Ladekarten

Dieser Schritt ist nur erforderlich, wenn noch keine anderen Smappee Services aktiviert
worden sind.

Wenn Sie bereits die Dienstleistungen getrennte Abrechnung oder Verwalten eines
offentlichen Ladepunkts nutzen, wechseln Sie zu

Einrichtung ,,Einrichten eines Vertrags und Aktivieren der 6ffentlichen Ladekarten” auf
Seite 19.

Um lhren Vertrag zusammen mit der Dienstleistung 6ffentliche Ladekarten einzurichten, besuchen
Sie dashboard.smappee.net/register-emsp-business.

1. Auf dem ersten Bildschirm wird nach dem rechtsgiiltigen Vertrag des Unternehmens gefragt.
Alle Felder sind Pflichtfelder.

Unternehmensregistrierung fiir 6ffentliches Laden

Rechtliche Informationen zum  Informationen zur
Vertrag Rechnungsstellung

Name dez Unternehmen Wi Infeemationen sum Untermehmen

Astomatische Zablung

AN
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2. Im zweiten Schritt registrieren wir die fiir die Verwaltung des Vertrags zustandige Person.
Die Person, die die Dienstleistungen verwaltet, muss als Benutzer im Smappee-Dashboard
angelegt werden. Dies kann ein neuer oder ein bereits vorhandener Benutzer sein.

Wir empfehlen lhnen dringend, immer einen Benutzer speziell fir die Verwaltung von
Smappee Services anzulegen. In diesem Dokument wird dieser Benutzer als Flottenmanager
bezeichnet.

Unternehmensregistrierung fiir offentliches Laden

Rogestneren Sse Ihr Unternehmen und aktwvieren Se dic Ladekarten oder Auswes fhrer Mitarbeiter fur das
olfentliche Laden. For jeden VYorgang werden die gesamte Ladegeboh, eine Roaminggedahr von § % und
eine Verwaltungsgebohr in Hobe von 0.35 € abgebucht. Al Zahlungen erfolgen monatliche per
automatischer Zahiung. See erhalten Ihre monatliche Rechaung per E-Mail

[rp—

Rechtliche Informationen zum  Informationen zur
Vertrag Rechnungsstellung

Narme dez Unternehmens W Inlormatinen am Untemehmen

Astomatische Zablung

Umastrtevernammer AN

Kontomhaer

Mat der Fortsetzung dieser Registnerung erklaren
Sie, dass Sie zum Unterzeschnen von Vertragen im
Namen dheses Unternehmens befugt sind

Vorname

Nachname

3. Die Zahlungen fur Smappee Services erfolgen ausschlieBlich per Lastschrift oder SEPA. Auf
diesem letzten Bildschirm erteilen Sie die Einzugsermachtigung zugunsten von Smappee
Services. Sie erhalten auch eine Bestatigung dieser Erméachtigung per E-Mail.

Unternehmensregistrierung fur offentliches Laden

Automatische Zahlung (SEPA)

Kein Verwaltungsaulwand dank automatischer Zahlung. Sie erhalten |hre monatliche Rechnung am 1. des
Monats und am 10. des Monats wird |hre Rechnung automatisch bezahlt.

Name des Zahlungsempfangers
Smappee Services BY

Adresse des Zahlungsempfangers
Diksmuidekaai{Kor]11 bus 146.1
8500 Kortryjk

BELGIE

1D des Zahlungsempfangers
BE297770835376866

Artder Zahlung
Laufende Rechnungen

Ich ben damit mit dem automatizchen Bezahlen meiner laufenden Rechnungen einverslanden.
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Einrichten eines Vertrags und Aktivieren der Dienstleistung Verwalten einer

offentlichen Ladestation

Dieser Schritt ist nur erforderlich, wenn noch keine anderen Smappee Services aktiviert

worden sind.
Wenn Sie bereits die Dienstleistungen getrennte Abrechnung oder 6ffentliche Ladekarten

nutzen, wechseln Sie zu
Einrichtung ,,Einrichten eines Verwalters fir 6ffentliche Ladepunkte” auf Seite 23.

Um lhren Vertrag zusammen mit der Dienstleistung Verwalten einer 6ffentlichen Ladestation
einzurichten, besuchen Sie dashboard.smappee.net/register-charging-host.

1. Auf dem ersten Bildschirm wird nach dem rechtsgitiltigen Vertrag des Unternehmens gefragt.
Alle Felder sind Pflichtfelder.

Firmenregistrierung fir den Smappee CPO-Plattformdienst

0-Plattform und erhalten

etreiber uber die Smappee CP

Rechtliche Informationen zum  Informationen zur
Vertrag Rechnungsstellung

Name 95 Unternehmen: Wie Informationen zum Unternehmen

2. Im zweiten Schritt registrieren wir die fiir die Verwaltung des Vertrags zustandige Person.
Die Person, die die Dienstleistungen verwaltet, muss als Benutzer im Smappee-Dashboard
angelegt werden. Dies kann ein neuer oder ein bereits vorhandener Benutzer sein.

Wir empfehlen lhnen dringend, immer einen Benutzer speziell fir die Verwaltung von
Smappee Services anzulegen. In diesem Dokument wird dieser Benutzer als Flottenmanager

bezeichnet.
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Firmenregistrierung fiir den Smappee CPO-Plattformdienst

Registrieren Sie Ihr Unternehmen als Ladepunktbetreiber Uber die Smappee CPO-Plattform und erhalten
Sie Zahlungen fiir 6ffentliche Ladevorgange an Ihren Ladestationen.

Administrative Informationen

Sprache

Deutsch
Vorname

-
Nachname

D
E-Mail-Adresse

s aw e —

Telefonnummer

Optional

Smappee-Benutzer

Verfugen Sie bereits uber einen Benutzer zur Verwaltung

Vorhandenen Benutzer auswahlen

) Neuen Benutzer als Administrator anlegen

Weitere Benutzer kannen nachtraglich angelegt

werden

Benutzername

E-Mail-Adresse

e ol m—
Name

e mw

Passwort

essscneee ®.

Passwort bestatigen

esessneee @.

€ Zurock Waiter >

3. Die Zahlungen fur Smappee Services erfolgen ausschlieBlich per Lastschrift oder SEPA. Auf
diesem letzten Bildschirm erteilen Sie die Einzugserméachtigung zugunsten von Smappee
Services. Sie erhalten auch eine Bestatigung dieser Ermachtigung per E-Mail.

Firmenregistrierung fiir den Smappee CPO-Plattformdienst

Automatische Zahlung (SEPA)

Kein Verwaltungsaufwand dank automatischer Zahlung. Sie erhalten lhre monatliche Rechnung am 1. des
Monats und am 10. des Monats wird lhre Rechnung automatisch bezahlt.

Name des Zahlungsempfingers
Smappee Services BV

Adresse des Zahlungsempfangers
DiksmuidekaailKor]11 bus 16.1
8500 Kortrijk

BELGIE

1D des Zahlungsempfangers
BE29ZZZ0835374866

Art der Zahlung
Laufende Rechnungen

Ich bin damit mit dem automatischen Bezahlen meiner laufenden Rechnungen einverstanden.

€ Zuruck Ablehnen Registrierung abschlieBen
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4. Einrichten der Dienstleistung getrennte
Rechnungsstellung

Die Dienstleistung getrennte Rechnungsstellung kann nur Gber das Smappee-Dashboard
(dashboard.smappee.net) eingerichtet werden. Zur Verwaltung dieses Vertrags melden Sie sich mit
dem in Abschnitt 3, Ein Unternehmen bei Smappee Services registrieren angelegten Benutzernamen
an.

Prifen, ob die Dienstleistung getrennte Rechnungsstellung aktiviert wurde

Sobald Sie angemeldet sind, kénnen Sie im Dashboard Uberprifen, ob die
Dienstleistung getrennte Rechnungsstellung aktiviert wurde.

Wenn neben der Zeile ein Datum angezeigt wird,
zusammen mit , dann ist die Dienstleistung getrennte Rechnungsstellung
aktiv.

Ladedienste ‘ Einstellungen der Organisation |

Dienst Datum der Unterzeichnung 1
Vereinbarung 0ber Smappee Split Billing 15/02/2024 ‘ Serviceleistung einstellen ‘

Offentliche Ladekarten [Unternehmen) 15/02/2024
Betreiber der offentlichen Ladestation 15/02/2024 Serviceleistung einstellen ‘
Wenn jedoch die Schaltflache angezeigt wird, bedeutet dies, dass diese Dienstleistung

noch nicht aktiviert wurde. Sie kdnnen sie aktivieren, indem Sie auf die Schaltflache
klicken.

Die Einrichtung einer Vereinbarung zur getrennten Rechnungsstellung erfolgt in zwei Schritten:
1. Der Arbeitgeber setzt die Vereinbarung auf. Der Erstattungssatz wird zusammen mit den
personlichen Daten des Arbeitnehmers eingegeben.
2. Die Vereinbarung wird dem Arbeitnehmer per E-Mail zugesandt. Der Arbeitnehmer
Uberprift die Angaben und erganzt sie gegebenenfalls. Der Vertrag tritt in Kraft, sobald er
bestatigt wurde.

Vom Arbeitgeber aufgesetzter Vertrag

Der erste Schritt besteht also darin, dass der Arbeitgeber den Vertrag fiir den Arbeitnehmer aufsetzt.
Dazu fuhrt der Arbeitgeber fiir jeden Arbeitnehmer die folgenden Schritte durch.
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1. Besuchen Sie dashboard.smappee.net und melden Sie sich mit lhrem Flottenmanager-
Benutzerprofil an.

2. Wahlen Sie das Dashboard aus
3. Klicken Sie auf die Schaltflache , um eine neue Vereinbarung zu
erstellen.
smappee ® Karte hinzufugen * Dashboard-Einstellungen L] Karten organisieren
DASHBOARDS —
Getrennte Rechnungsstellung D h Alle aktualisieren l + Vereinbarung hinzufiigen D_E
2 Getrennte Rechnungsst

Srame RFEIN.Takon | ada<tatian Van Vnrnamao Narhnamos

4. Fullen Sie die erforderlichen Informationen aus. Derzeit sind folgende Angaben erforderlich:
e Erstattungssatz
Der Erstattungssatz wird zwischen Arbeitgeber und Arbeitnehmer vereinbart. In der
Regel kann hier ein beliebiger Betrag eingetragen werden. Je nach Region kénnen
aber bestimmte Richtlinien gelten.

In Belgien kann die Preisliste der CREG (Commission for Electricity and Gas
Regulation) verwendet werden. In dieser Tabelle, die monatlich
aktualisiert wird, sind mehrere wichtige Faktoren, die den Strom- und
Erdgasmarkt sowohl auf GroRhandels- als auch auf der
Einzelhandelsebene betreffen, zusammengefasst.

e E-Mail-Adresse
e \orname
e Nachname

Derzeit sind alle anderen Angaben optional und kénnen vom Arbeitnehmer selbst
ausgefillt werden.
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fereinbarung Uber getrennte Rechnungsstellung bearbeiten

eltend fir Ruckerstattet an Informationen zur Rickerstattung der
Rechnung
aic

=
Der Vertrag ist noch nicht wirksam. Der Vertrag wird in der Liste als geflihrt. Der Vertrag

wird erst aktiv, wenn er vom Arbeitnehmer abgeschlossen wurde. Je nachdem, welche Daten der
Arbeitgeber bereits eingetragen hat, muss der Arbeitnehmer noch Informationen wie die
Seriennummer der Ladestation, den RFID-Code fiir die Karte, seine Kontonummer usw. angeben.

sSmappee ) Karte hinzufiigen * Dashboard-Einstellungen () Karten organisieren

DASHBOARDS
Getrennte Rechnungsstellung D T Alle aktualisieren || + Vereinbarung hinzufigen H Smappee-Karten anfordern

& Getrennte Rechnungsst
RFID-Token Ladestation  Von Vorname  Nachname
[] Ladedienste 2024-02-19 Tom =

3 Offentliches Laden

3

Klicken Sie auf die Vereinbarung, um die
entsprechenden Ladevorgange zu sehen

(]

Arbeitnehmer flllt die Vereinbarung aus

Sobald der Arbeitgeber den Vertrag aufgesetzt hat, wird der Arbeitnehmer per E-Mail
benachrichtigt.
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Gute Nachrichten! Ihr Arbeitgeber hat Smappee -Dienste gebeten, Sie fir lhre Ladesitzungen zu erstatten. Aber zuerst bestatigen Sie Bitte
bestatigen Sie Ihre Zahlungsdetails, um die monatliche Erstattung zu starten.

Link funktioniert nicht? Probieren Sie Folgendes aus: _

Drive Smart, Lading Smart!
Das Smappee Services -Team

# smappee

services

Wenn Sie auf den Link klicken, gelangen Sie zu dem Formular, mit dem Sie die Einrichtung des
Vertrags abschlieSen kdnnen. Hier miissen alle Felder ausgefiillt werden. Die vom Arbeitgeber
bereits eingegebenen Informationen werden angezeigt und kénnen bei Bedarf gedandert werden, mit
Ausnahme des Betrags pro kWh.

lhre Zahlungsdaten

Monatliche Erstattung:

Von 19/02/2024 erhalten Sie eine monatliche Erstattung von 0,50 €/kWh fir lhre Ladevorgange. Die
Rickvergitung erfolgt durch Smappee Services auf das Konto mit der IBAN . Es werden nur Ladevorgange i
erstattet, die mit Ihrer persénlichen RFID-Karte mit dem Code an lhrer personlichen Ladestation

durchgefihrt wurden.

Personliche Daten:

Geltend fir Informationen zur Riickerstattung der
Rechnung
RFID-Token
Sprache
Deutsch ¥
Nutzer
Vorname
Tom

ing Uber

Nachname

Seriennummer
v Strafie
Rickerstattet an
BIC ort
stlei
IBAN Land
Belgium

E-Mail-Adresse

Einige Hinweise zu den wichtigsten Details:
e RFID-Token
o Dies ist die eindeutige Nummer der (Smappee-)Ladekarte oder des
Schlisselanhangers, die flr die getrennte Rechnungsstellung verwendet werden.
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o Bei Smappee-Smart-Charge-Karten befindet sich diese Nummer auf der Riickseite
direkt unter dem Strichcode.

Dabei kann es sich um die gleiche Smappee-Smart-Charge-Karte handeln,
die auch fur das 6ffentliche Laden verwendet wird.

Eine einzige Karte kann je nach verwendeter Ladestation unterschiedliche
Funktionen haben. Die Nutzung dieser Karte auBer Haus wird als
offentliches Laden abgerechnet, die Nutzung einer Ladestation zu Hause
jedoch Uber die Dienstleistung getrennte Rechnungsstellung.

Benutzername
o Dieser wird dem Arbeitnehmer mitgeteilt, wenn eine Ladestation installiert wird.
Das bedeutet, dass der Arbeitnehmer unter anderem Daten zum Stromverbrauch,
zur Solarstromerzeugung und zur Standby-Nutzung einsehen kann. Im Zweifelsfall
kénnen Arbeitnehmer den Benutzernamen in der Smappee-App unter Einstellungen
einsehen.
o Sie missen sich hier mit diesem Benutzernamen anmelden. Dies ermdglicht den
Zugriff auf die Seriennummer der Ladestation in der Seriennummernliste. In dieser
Liste werden nur die Ladestationen angezeigt, die flir diesen Benutzer freigegeben
sind.
Seriennummer
o Dies ist die Seriennummer der Ladestation. Wenn die am Wohnort des
Arbeitnehmers installierte Ladestation nicht in dieser Liste erscheint, bedeutet dies,
dass die Ladestation noch nicht fiir diesen Mitarbeiter freigegeben wurde.
Zahlung an
o Dies ist die Kontonummer, an die die Zahlung fiir die Dienstleistung getrennte
Rechnungsstellung geschickt wird. Es handelt sich also um die IBAN und BIC des
Arbeitnehmers.

Wenn Sie alle Informationen eingegeben und sorgfiltig Gberprift haben, klicken Sie auf

. Wenn alles korrekt eingegeben wurde, wird unten eine Meldung angezeigt, dass

der Vertrag aktiv ist.

Der Arbeitgeber sieht nun in der Liste fiir die Dienstleistung getrennte Rechnungsstellung, dass der
Vertrag auf den Status aktualisiert wurde.

Getrennte Rechnungsstellung .: 1y
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5. Einrichtung von offentlichen Ladekarten

Der Sinn der Dienstleistung 6ffentliche Ladekarten besteht darin, dass Sie die Smappee-Smart-
Charge-Karte an 6ffentlichen Ladestationen verwenden kdnnen. Dies beinhaltet Smappee-
Ladestationen und auch Ladestationen anderer Marken, die von anderen Unternehmen betrieben
werden.

Dank der Partnerschaften von Smappee mit verschiedenen E-Mobilitatsanbietern besteht ein
globales Netz mit Hunderttausenden von Ladestationen.

Auf Geschaftsreise in Oslo oder im Urlaub an der spanischen Kiiste? Kein Problem, mit der Smappee-
Smart-Charge-Karte kénnen Sie lhren Akku an Ladestationen unterwegs laden.

Verwenden Sie die Smappee-App, um zu sehen, welche Ladestationen verfiigbar sind. Tippen Sie
dazu auf das Autosymbol oben rechts. So kénnen Sie ganz einfach nach Ladestationen in der Nahe,
auf dem Weg oder am Zielort suchen.

Die Dienstleistung 6ffentliche Ladekarten kann nur liber das Smappee-Dashboard
(dashboard.smappee.net) eingerichtet werden. Um diesen Vertrag zu verwalten, melden Sie sich mit
dem in Abschnitt3, Ein Unternehmen bei Smappee Services registrieren angelegten Benutzernamen
an.

Prifen, ob die Dienstleistung 6ffentliche Ladekarten aktiv ist

Sobald Sie angemeldet sind, kénnen Sie im Dashboard Uberprifen, ob die
Dienstleistung 6ffentliche Ladekarten aktiviert wurde.
Wenn neben der Zeile ein Datum und

steht, ist die Dienstleistung aktiv.
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Ladedienste

Vereinbarung 0ber Smappee Split Billing 15/02/2024
Offentliche Ladekarten (Unternehmen) 15/02/2024

Betreiber der offentlichen Ladestation 15/02/2024

1 Einstellungen der Organisation

Datum der Unterzeichnung

‘ Serviceleistung einstellen

Wenn jedoch die Schaltflache

noch nicht aktiviert wurde. Sie konnen sie aktivieren, indem Sie auf die Schaltflache
klicken.

Offentliche Ladekarten fiir Arbeitnehmer

angezeigt wird, bedeutet dies, dass diese Dienstleistung

Nun missen Sie nur noch eingeben, welche Smappee-Smart-Charge-Karte fir das 6ffentliche Laden
aktiviert werden soll.

Dies kann dieselbe Smappee-Smart-Charge-Karte sein, die fir die getrennte
Rechnungsstellung verwendet wird.

Eine Smappee-Smart-Charge-Karte kann mit getrennter Rechnungsstellung sowohl fiir das
Aufladen zu Hause als auch als 6ffentliche Ladekarte fiir das Aufladen auRerhalb an einer

Smappee- oder einer anderen Ladestation verwendet werden.

Arbeitgeber sollten die folgenden Schritte unternehmen, um eine 6ffentliche Ladekarte zu
aktivieren.

1.

Besuchen Sie dashboard.smappee.net und melden Sie sich mit Ihrem Flottenmanager-
Benutzernamen an.

Wahlen Sie das Dashboard

Klicken Sie auf die Schaltflache

smappee ® Karte hinzufigen Dashboard-Einstellungen (L) Karten organisieren

DASHBOARDS
Offentliches Laden j + Ladekarte hinzufiigen ‘ %ppw—!ﬁnpn anfordern | §
3 Offentliches Laden

Geben Sie die auf dem Bildschirm geforderten Informationen ein.
Wichtiger Hinweis zu der Option . Durch die Verkniipfung der
offentlichen Ladekarte mit einem Benutzer sind Ladedaten nicht nur der Arbeitgeber

sichtbar, sondern auch der Arbeitnehmer kann tber die Smappee-App und das Smappee-
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Dashboard die Verbrauchs- und Ladedaten einsehen.

Es kann sein, dass in diesem Schritt noch ein Benutzer angelegt werden muss, aber der
Benutzer, flr den eine Ladestation freigegeben wurde oder mit dem die Dienstleistung
getrennte Rechnungsstellung eingerichtet wurde, kann normalerweise wieder verwendet
werden.

Der Arbeitgeber kann nur die mit dieser Ladekarte verkniipften Daten einsehen. Der
Arbeitgeber kann keine anderen Ladedaten (z. B. das eigene Auto) oder Daten zum
Heimverbrauch einsehen.

Offentliches Laden aktivieren

Mitarbeiternummer

Benutzer anschliefen

Vorhandenen Benutzer auswahlen

Neuen Benutzer anlegen

Benutzername

5. Klicken Sie auf , um die Informationen zu speichern und die Karte zu aktivieren.

Arbeitgeber kdnnen auch zusatzliche Smappee-Smart-Charge-Karten liber das Smappee-Dashboard
bestellen. Klicken Sie einfach auf die Schaltflache und geben Sie an, wie
viele zusatzliche Karten Sie bestellen méchten. Unser Vertriebsteam kiimmert sich um den Rest und
liefert Ihnen die Karten so schnell wie moglich. Sie erhalten keine Bestatigungs-E-Mail fir diese
Bestellung.

smappee ® Karte hinzufigen Dashboard-Einstellungen  [C) Karten organisieren

ASHBOARDS ;
Offentliches Laden | :l + Ladekarte hinzufiger Smappee-Karten anfordern
&3 Offentliches Laden
trennte Rechnungsst

Smappee Smart Charge Karten anfordern
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Optional: Offentliche Ladekarten fiir den privaten Gebrauch

AbschlieBend noch eine Randbemerkung. Wir sind bisher davon ausgegangen, dass der Arbeitgeber
die Kosten fir die Nutzung 6ffentlicher Ladestationen tibernimmt. Je nach geltender
Fahrzeugregelung kann es sein, dass der Arbeitgeber die Kosten fiir das Laden nicht vollstandig
Ubernimmt. Vorstellbar ist auch, dass der Arbeitnehmer ein eigenes Elektrofahrzeug besitzt.

Selbstverstandlich kann die Ladekarte des Unternehmens nicht fiir diese Art des Ladens verwendet
werden. Der Arbeitnehmer kann aber durchaus eine andere Smappee-Smart-Charge-Karte mit
einem personlichen Konto verbinden. Das Laden mit dieser Karte wird dann nicht Giber den
Arbeitgeber, sondern Uber Ihr eigenes Konto abgerechnet.

Personliche, 6ffentliche Ladekarten konnen nur (iber die Smappee-App aktiviert werden, dies muss
also direkt durch den Arbeitnehmer erfolgen.

Der Arbeitnehmer wahlt dazu das Symbol mit dem Auto oben rechts und dann

auf dem nachsten Bildschirm. Wenn Sie die Schritte in der App
befolgen, wird die Karte fiir das 6ffentliche Laden aktiviert. Wenn der Arbeitnehmer keine eigene
Karte hat, kann eine solche Uber die Smappee-App beantragt werden.

Ladekarte

Smappee Public Charging-
B Eine Ladestation finden Vereinbarung

Informationen zur

Rechnungsstellung

Benutzer-Details
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6. Einrichten eines Verwalters fur offentliche
Ladepunkte

CPOs oder Verwalter 6ffentlicher Ladestationen sollen dafiir Sorge tragen, dass Fahrer von
Elektrofahrzeugen Ihre Ladestationen gegen eine Gebihr nutzen kénnen.
Das bedeutet, dass Ihre Ladestationen Einnahmen generieren kénnen.

Dazu missen die Ladestationen mit einem Managementsystem verknipft sein. In diesem Handbuch
gehen wir davon aus, dass das Smappee-Managementsystem verwendet wird, auch wenn es
durchaus moglich ist, die Smappee-Ladestation mit einem anderen Anbieter zu verbinden.

Der Verwalter fir 6ffentliche Ladepunkte kann nur tiber das Smappee-Dashboard
(dashboard.smappee.net) eingerichtet werden. Um diesen Vertrag zu verwalten, melden Sie sich mit
dem in Abschnitt 3, Ein Unternehmen bei Smappee Services registrieren angelegten Benutzernamen
an.

Prifen Sie, ob die Dienstleistung flr Verwalter 6ffentlicher Ladepunkte aktiv ist.

Wenn Sie angemeldet sind, kénnen Sie im Dashboard Uberprifen, ob die Dienstleistung
fir Verwalter o6ffentlicher Ladepunkte aktiviert wurde.
Wenn neben der Zeile ein Datum und

angezeigt wird, ist die Dienstleistung flr Verwalter 6ffentlicher
Ladepunkte aktiv.

Ladedienste Einstellungen der Organisation | ¥

Datum der Unterzeichnung

Vereinbarung 0ber Smappee Split Billing 15/02/2024 ‘ Serviceleistung einstellen ‘

Offentliche Ladekarten (Unternehmen) 15/02/2024

Serviceleistung einstellen ‘

Betreiber der offentlichen Ladestation 15/02/2024

Wenn jedoch die Schaltflache angezeigt wird, bedeutet dies, dass diese Dienstleistung
noch nicht aktiviert wurde. Sie kdnnen sie aktivieren, indem Sie auf die Schaltflache
klicken.

Smappee Services — Benutzerhandbuch — Deutsch 23


https://dashboard.smappee.net/

Anpassen der Einstellungen der Ladestation/des Ladehubs

Bevor die Ladestation fir das offentliche Laden verfligbar ist, miissen einige Einstellungen
vorgenommen werden.

Einrichten eines CPO
Zuniachst ist zu prifen, ob Sie/lhr Unternehmen als CPO mit der Ladestation verknipft sind. Leider
kénnen Sie dies nicht selbst tun. Hierflir benétigen Sie die Unterstlitzung von Smappee Services.

Schicken Sie dazu eine E-Mail an info@smappeeservices.com mit der Bitte, den CPO einzurichten.
Geben Sie fir jede Ladestation die Seriennummer und/oder die Kennung des Standorts an.

Bitte beachten Sie, dass Sie oder Ihr Unternehmen als CPO fiir jede von lhnen angegebene
Ladestation festgelegt werden.

Konfiguration der Ladestation ‘_J m m‘ Aktionen ~
Allgemeines Konfiguration Anschlosse Services

Objekt a

Senennummer oIy rZ

Min. Oberschuss, um zu starten 0%

MAC-Adresse EB9F4DAECADE

Standortkennung 84979

uuiD T13e0648-b8bé-44ch-b2ad-654d94bLIS

Zeitzone Europe/Brussels (<

Organisation — -

cPO @

Anschrift d

Elage (1] 4

Standortaktivierunascode Overload (&7 v

Einstellung der Adressdaten
Sobald Ihr Unternehmen zum CPO bestimmt wurde, wird es im Dashboard des Flottenmanagers

angezeigt. Wahlen Sie auf dem Dashboard
Smappee ®) Karte hinzufigen “ Dashboard-Einstellungen L) Karten organisieren
DASHBOARDS

Ladestationen fir CPO D I:]

2 Ladegerite
Name
£ Offentliches Laden ===

2 Getrennte Rechnungsst

|| Ladedienste

Um Kunden das Auffinden einer Ladestation zu erleichtern, ist es erforderlich, dass Sie die
Adressdaten angeben.
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Wahlen Sie im Dashboard die Ladestation aus, fiir die Sie die Adresse einstellen

mochten. Scrollen Sie zu und der Registerkarte
Konfiguration der Ladestation ‘4' [ £ Laden | Aktionen ~
Allgemeines Konfiguration Anschlusse v
Objekt
Standort Demo Infinity
Name
Artikelcode EV0B-332-B-E-B

Seriennummer 6522000073

Organisation Smappee Academy

CPO
Anschrift O

Etage
location (50,4892, 4,7920) Auf der Karte anzeigen
Klicken Sie unter den Einstellungen zum auf das Stiftsymbol und geben Sie die

erforderlichen Adressdaten ein. Bitte beachten Sie, dass diese Adressdaten in der Smappee-App und
anderen Apps, die die Suche nach 6ffentlichen Ladestationen ermdglichen, angezeigt werden.

Adresse des Standorts x

Strafle + Nr.
Ort

Land

©
&
3

Befindet sich die Ladestation in einem bestimmten Stockwerk, kénnen Sie dies tber die Einstellung
angeben.
Dies kann zum Beispiel in einem mehrstéckigen Parkhaus niitzlich sein.

Wie immer geht es darum, so kundenorientiert wie moéglich zu agieren, damit potenzielle Kunden
wissen, wo sie lhre Ladestation finden.

Anschrift KAZ

Etage ctag m Stornieren

Smappee Services — Benutzerhandbuch — Deutsch 25



Entwicklung einer Preispolitik fir eine Ladestation/ein Ladehub

Wenn lhre Ladestation offentlich ist, ist es wichtig, einen angemessenen Preis fiir die Ladedienste zu
fordern. Zu teuer, und Fahrer werden lhre Ladestation nicht nutzen. Zu billig, und die Ladestation

kénnte zum Verlustgeschaft werden.

Da die Energiepreise standigen Schwankungen unterliegen, ist es auBerdem wichtig, dass Sie lhre
Tarife regelmaRig Gberprifen und gegebenenfalls anpassen.

In Belgien kann die Preisliste der CREG (Commission for Electricity and Gas Regulation)
verwendet werden. In dieser Tabelle, die monatlich aktualisiert wird, sind mehrere
wichtige Faktoren, die den Strom- und Erdgasmarkt sowohl auf GroRhandels- als auch auf
der Einzelhandelsebene betreffen, zusammengefasst.

Es muss also fir Sie einfach sein, die Preise fir eine oder mehrere Ladestationen festzulegen und

anzupassen.

Durch die Entwicklung einer Preispolitik stellen Sie sicher, dass Tarife klar und eindeutig dem
gesamten Ladehub oder bestimmten Ladestationen zugewiesen werden.

Abgesehen von den Tarifen kdnnen auch Rabatte fir bestimmte Gruppen angeboten werden.

Verschiedene Preisstrukturen definieren

Um die Entwicklung einer Preispolitik zu erklaren, haben wir ein Video entwickelt, das in der

Smappee Academy verfligbar ist. Wir empfehlen daher, sich als Benutzer bei der Smappee Academy

einzurichten und dann das Video in der passenden Sprache anzusehen.
Die Videos sind hier in drei verschiedenen Sprachen zu finden. Unter diesen Ressourcen sollte man

sich am besten das Modul ansehen.
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7. Werbung fur Ihre 6ffentliche Ladestation

Es gibt verschiedene Moglichkeiten, Kunden fir lhre Ladestation zu gewinnen. Nachfolgend finden
Sie einen kurzen Uberblick iber die beliebtesten Plattformen und wie Sie mit diesen arbeiten
kdénnen.

e Sie kénnen lhre 6ffentlichen Ladestationen selbst auf Chargemap und Google Maps
hinzuflgen.

Einen Artikel mit vollstandigen Anweisungen finden Sie hier.

e Auf die meisten anderen Anwendungen kdnnen Sie tiber unser System zugreifen.
Dies geschieht jedoch nicht in Echtzeit und ist von der jeweiligen App abhangig.
Planen Sie also etwas Zeit ein, bis Ihre Ladestationen angezeigt werden, vor allem wenn
diese erst kiirzlich aktiviert wurden.
o Hier ein Beispiel mit DATS24.

N
° & v
o
5
o
& °
o
o
o
L o
o
0
® °
o
° °
o
o o

e Ein weiterer nitzlicher Service ist ,,Google Business Profile“.
o Google bietet eine umfassende Anleitung zum Einrichten und Verwalten eines
Geschaftskontos. Diese Anleitung finden Sie hier.
o Achten Sie darauf, die richtige Kennung zu verwenden: ,,Smappee Smart Chargers —
*Adresse*"
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o Das Beispiel zeigt das Biiro von Smappee in Harelbeke.

¢ &} Add pho(osi“‘

Smappee o
Website Directions Save Call

41 40 Google reviews ©

Energy equipment and solutions in Harelbeke

& You manage this Business Profile ©

Address: Evolis 104, 8530 Harelbeke
Hours: Closes soon - 12:30pm - Reopens 1:30pm ~
Phone: 056 38 02 11

Update your customers

Keep your customers up to date about your ‘
business

O Add update
Edit your business information

Products View all

e SchlielRlich kdnnen Sie gegen Bezahlung Werbung fir lhre Ladestation auf Facebook oder
Google machen.
o Lokale Facebook-Anzeigen
o Lokale Google-Anzeigen
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